Standard kvality 1
Mistni a casova dostupnost

1la Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje u¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potfebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu.
1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je ptizptisobena potiebam osob, jimz

je nebo muizZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na
néz se zaméruje, zejména déti (cilova skupina). Osobni vykon socialné pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa pracovni pohotovost.

la Orgadn socialné prdavni ochrany Meéstského uradu Bystrice nad Pernstejnem
zajistuje v souladu se Standardem kvality 1a ucinné poskytovdni socidlné-
pravni ochrany v potirebném rozsahu na celém tizemi spravniho obvodu mésta
Bystrice nad Pernstejnem.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) sidli v budové Méstského
uradu Bystrice nad Pernstejnem ve 3. patfe. Vchod do budovy dradu je bezbariérovy,
v budové je k dispozici vytah.

Méstsky arad Bystiice nad PernStejnem
Pri¢ni 405

593 01 Bystrice nad PernStejnem

Tel.: 566 590 311, 773 771 726,603 293 929
Fax: 566 590 347,566 590 398

E-mail: posta@bystricenp.cz

Datova schranka: b3mbs36

Obcané maji moZnost parkovat sva vozidla ptimo pred budovou uradu. OSPOD Ize

navstivit kazdy pracovni den. OSPOD je soucdasti odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi:
» Usek socialni prace
» usek organu socialné pravni ochrany déti

Bc. Leona Fouskova
Vedouci odboru
Tel.: 566 590 342, ¢. dveri 3.10

Koordinuje chod a fungovani odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, vytvari
koncepéni materidly pro socidlni praci a sociadlni ¢i souvisejici sluzby (komunitni


mailto:posta@bystricenp.cz

planovani....), spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi
(socialni sluzby ...)

-

Usek socidlni prace

Bc. Leona Fouskova
Socialni pracovnice

Tel.: 566 590 342

Provadi socialni Setfeni v ramci vykonu agendy socialni prace obecniho uradu,
provadi posouzeni Zivotni situace klienta, provadi pifimou socidlni praci s klientem
zamérenou na zménu klienta, spolupracuje s navazujicimi organizacemi pfi resSeni zivotni
situace klienta.

Usek organu socialné pravni ochrany déti

Bc. Veronika Karaskova
Socialni pracovnice vykonu SPOD

Tel.: 566 590 351, ¢. dvefi 3.9
(V dobé nepritomnosti zastupuje Monika Sedldrovd, DiS., popr. Bc. Marcela Polanska
Klusdkovd, Zora Darikovad)

Vykon socidlné pravni ochrany déti v mésté Bystiice nad PernStejnem a ve
spravnim obvodu mésta Bystrice nad Pernstejnem v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti.

Monika Sedlaiova, DiS.
Socialni pracovnice vykonu SPOD

Tel.: 566 590 352, ¢. dveri 3.5
(Vdobé nepritomnosti zastupuje Bc. Veronika Kardskovd, popr. Bc. Marcela
Polanska Klusdkovd, Zora Darikovd)

Vykon socidlné pravni ochrany déti v mésté Bystrice nad PernStejnem a ve
spravnim obvodu mésta Bystrice nad Pernstejnem v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.
o0 socialné-pravni ochrané déti.

Bc. Marcela Polanska Klusakova
Socialni pracovnice vykonu SPOD

Tel.: 566 590 339, ¢. dveri 3.7
(V dobé nepritomnosti zastupuje Bc. Veronika Kardskovd, popi. Monika Sedldrovad,
DiS., Zora Darikovad)



Vykon socidlné pravni ochrany déti v mésté Bystfice nad PernStejnem a ve
spravnim obvodu mésta Bystfice nad Pernstejnem v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti.

Zora Dankova
Nahradni rodinnda péce, kuratorka pro mladez

Tel.: 566 590 353, ¢. dveri 3.4
(V dobé nepritomnosti zastupuje Bc. Veronika Kardskovd, Monika Sedlarova DiS., Bc.
Marcela Polanskd Klusdkovd)

PéCe o déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skol. dochazku, nepracuji, poZivaji alkohol nebo navykové latky, jsou
ohrozeny zavislosti, Zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo ¢in, ktery by jinak byl
trestnym c¢inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohroZuji
obcanské souziti.

Vykon agendy spojené s nahradni rodinnou péci.

Kompetence pri zastupovdni

V pripadé, Ze je néktera z pracovnic OSPODu neptitomna, zastupuje ji v zakladnich
ukonech kolegyné, viz vySe. Po navratu si kolegyné predaji veSkeré zaznamy, zpravy
aktuality. Klienti jsou s touto informaci sezndmeni cedulkou na dverich. Kazda pracovnice
OSPODu si nastavi automatickou mailovou odpovéd’ v nepritomnosti delsi jak 3 dny.

Pracovni doba

Zakladni pracovni doba
Pondéli 7,00 hod. - 16,00 hod.

Utery 8,00 hod. - 14,30 hod.
Stieda 7,00 hod. - 16,00 hod.
Ctvrtek 8,00 hod. - 14,30 hod.
Patek 8,00 hod. - 14,00 hod.

Volitelna pracovni doba:

Pondéli 6,30 hod. - 7,00 hod. ............ 16,00 hod. - 17,30 hod.
ljtery 6,30 hod. - 8,00 hod. ............ 14,30 hod. - 16,30 hod.
Streda 6,30 hod. - 7,00 hod. ............ 16,00 hod. - 17,30 hod.
Ctvrtek 6,30 hod. - 8,00 hod. ............ 14,30 hod. - 16,30 hod
Patek 6,30 hod. - 8,00 hod. ............ 14,00 hod. - 16,00 hod.
Uredni dny a hodiny

Pondéli 7,00 hod. - 17,00 hod.

Streda 7,00 hod. - 17,00 hod.

Prerozdélovdni novych pripadii



Diky demografickym vliviim mésta Bystfice nad PernStejnem dochazi dle uvaZeni
vedouci odboru krozdélovani novych pripadi orgadnu socidlné-pravni ochrany déti
rovnomérneé. Tento systém prerozdélovani je dlouhodobé osvédceny a vedouci odboru si
pravidelné vede zaznamy o pridélenych pripadech. Nové prichozi klient uvidi na tivodni
nasténce kompetence jednotlivych pracovnic organu SPOD a také informaci, Ze nové
prichozi klienty prijima vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Obce spravniho obvodu mésta Bystrice nad Pernstejnem

Blazkov, Bohunov, Bor, Bukov, BysSovec, Dalecin, Dolni RoZinka, Horni RoZinka,
Chlum-Korouhvice, Korouzné, Lisek, Milasin, Moravské Pavlovice, Nyklovice, Pisecné,
Prosetin, Radkov, Rodkov, Rove(né, RoZna, Rozsochy, Sejrek, Skorotice, Strachujov,
Strazek, Stritez, Sulkovec, §tépénov nad Svratkou, Ubusinek, Uj¢ov, Uncin, Véchnov, Velké
Janovice, Velké Tresné, Véstin, Vézna, Vir, Vojetin, Zvole nad Pernstejnem, Zd’anice
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Doba vykonu socidlné-prdavni ochrany Méstského uradu Bystrice nad
Pernstejnem je v souladu se Standardem kvality 1b prizpiisobena poti‘ebam
nezletilych déti, jimz je nebo miize byt v budoucnu socidalné-pravni ochrana
poskytovdna. Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni
den. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrZita
pohotovost na sprdavnim tizemi mésta Nové Mésto na Moravé a Bystrice nad



Pernstejnem prostrrednictvi verejnoprdavni smlouvy uzavifené obcemi

s rozsirenou piisobnosti (Nové Mésto na Moravé, Bystrice nad Pernstejnem).

Usek socialn&-pravni ochrany déti zajistuje vykon v pracovni dobé podle smérnice
¢. 1/2012 0 zdvaznych zméndch pracovniho radu.

Personalni i ¢asovou dostupnost organu socialné-pravni ochrany déti upravuje
smérnice ¢. 1/2012 0 zdvaznych zméndch pracovniho rddu. Tyto informace se klienti
mohou dozvédét na webovych strankach meésta www.bystricenp.cz a v broZurce
InforoCenka, ktera je dostupnd vSem obyvatelim spravniho obvodu Bystiice nad
PernStejnem. Kontakty v Inforocence se kaZzdoroc¢né aktualizuji.

DalSi potrebné informace souvisejici s mistni a casovou dostupnosti odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi obsahuje smérnice ¢. 1/2012 o zdavaznych zménadch
pracovniho radu Méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem, viz piiloha.

Zajisténi socidlné-prdvni ochrany déti mimo pracovni dobu

Mimo pracovni dobu, a to v pifipadé bezprostiedniho ohroZeni ditéte, je vykon
socidlné-pravni ochrany zajistén pracovni pohotovosti. Postup pri zajisténi pohotovosti,
terminy pohotovosti, finan¢ni odménovani socialnich pracovnic atd. upravuje metodika
Zajisténi pohotovosti a prilohy k metodice pripojené. Vykon pohotovosti se zajistuje
pomoci verejnopravni smlouvy, ktera byla schvalena usnesenim Rady Mésta Bystiice nad
Pernstejnem ¢. 15/4/2009 dne 10. 3. 2009 pod bodem 15) programu schiizce, viz priloha.
Na zakladé rozhodnuti rady mést Zd'aru nad Sazavou a Velkého Mezifi¢i byly podany
vypovédi verejnopravni smlouvy. Od roku 2017 verejnopravni smlouva zahrnuje pouze
Bystrici nad Pernstejnem a Nové Mésto na Moravé.

Diky tomuto ojedinélému postupu si pracovnice organu socialné-pravni ochrany
déti poskytuji soucinnost, byvaji Castéji v kontaktu, predavaji si cenné rady a nazory na
pravidelnych setkavanich. Pro zefektivnéni vykonu socidlné-pravni ochrany déti maji
mezi sebou socidlni pracovnice aktualni seznam soukromych telefonnich ¢isel a v pripadé,
Ze bude socialni pracovnice vykonavat vykon socialné-pravni ochrany mimo vlastni
uzemi, zavola kmenovému pracovniku a kolega mu poskytne informace a soucinnost. Je
nastavena dobra spoluprace a praxe ukazala, Ze vykon zajiSténi socidlné-pravni ochrany
déti mimo pracovni dobu funguje.

Kazda pracovnice OSPOD individualné rozvrhuje a planuje konzultace s klienty,
Setfeni, pohovory s détmi a dalsi vykon socidlné-pravni ochrany s ohledem na potreby
klientdi, naléhavost pripadu, terminy natizeni soudnich jednani apod.


http://www.bystricenp.cz/

Standard kvality 2
Prostiedi a podminky

2a | Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozZstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

2b | Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socidlné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilli, mobilnich telefonii, notebookd, fotoaparatti a dalsich
prostiedkli zdznamové techniky pro praci v terénu.

2c | Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana
(klient) zejména s ohledem na potieby déti.

2d | Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zatrazené v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

2a Vykon socidlné prdavni ochrany déti je zajistén v prostordach MéU Bystrice nad
Pernstejnem v kanceldrich socidalnich pracovnic a dalSich mistnostech
uzpiisobenych vykonu socidlné-prdvni ochrané déti

Kazda pracovnice OSPOD ma pro vykon socialné-pravni ochrany svou kancelar,
kam se vejdou nejvySe 3 klienti. Pro praci s vice klienty (napft. pfi pripadové konferenci)
socialni pracovnice plné vyuziva zasedaci mistnost, viz niZe. Zazemi kancelati v ramci
moznosti odpovida vykonu socidlné-pravni ochrany déti a kapacita mistnosti je imérna,
aby nedochazelo k naruseni soukromi klienta.

Kancelarské zazemi orgdnu SPOD

Vykon sociadlné-pravni ochrany déti zajistuji 4 pracovnice. Kazda pracovnice ma
svou kancelal, kterd je vsouladu splatnymi vyhldSkami a zakony souvisejicimi s
kolaudac¢nim rizenim a zptisobem uZzivani stavby.

Kancelare SPOD jsou vybaveny béZznym kancelaiskym nabytkem. Prostory jsou
dobrie vytapéné, Cisté a prijemné. Svételné podminky jsou zajiStény jak uméle, tak
ptrirodnim osvétlenim. Kanceldfe jsou vybaveny tak, aby klienty nestigmatizovaly a
nepusobily sterilné.

Kancelart je zarizena tak, aby nedochdazelo k uniformité statni spravy a podporovala
individualitu klientli. Vchod do kanceldri je sice bezbariérovy, ale kancelaie jsou
velikostné omezené. Pracovnice mohou pro komunikaci s klienty vyuZivat zasedaci
mistnost. (viz rozpis zasedacich mistnosti uvetejnény ve sdilené sloZce pocitace).

Soucasti kazdé kancelare je misto, kde probiha rozhovor socialni pracovnice
s klienty. Toto misto respektuje intimnost a pocit soukromi pro klienty.

Pokud se sejdou ve stejny ¢as dva riizni klienti v kancelati pracovnice OSPOD, ma
prednost vZzdy prvni v poradi, popr. pfedem ohlaSeny klient. V pripadé, Ze se jedna o
akutné naléhavy pripad, da pracovnice prednost vZidy akutnimu ptipadu. O akutnosti a



naléhavosti pripadu rozhoduje vZdy koordinator pripadu. O pridéleni pripadu rozhoduje
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (viz. SQ1-Dostupnost odboru socialnich
véci a zdravotnictvi, pridéleni novych ptipadi).

Dalsi zazemi orgdanu SPOD pri prdci s klienty

Zasedaci mistnost

Kapacita kancelari je velmi omezena. Pokud ma socialni pracovnice sjednanou
schiizku s Kklienty, jejichZ pocet je vyssijak tfi, socialni pracovnice zajisti zasedaci mistnost
(zejm. u pripadové konference). Zasedaci poraddek v mistnosti je uzplsoben tak, aby
mohla v krizové situaci socialni pracovnice mistnost vZdy opustit, a to tak, Ze sedi nejblize
ke dverim a klienti sedi co nejdal ode dveri.

UZivani zasedaci mistnosti se ridi rozpisem zasedacich mistnosti, ktery je umistén
ve sdilené sloZce pocitace. Rezervaci zasedaci mistnosti provadi vZdy jedna pracovnice na
pokyn vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi. Obsazenost jednotlivych
zasedacich mistnosti pracovnice zjisti ndhledem do sdilené slozky, ktera je vSem
pristupna.

V zasedaci mistnosti nejsou Zadné ostré predméty, kterymi by dochazelo
k ohroZeni jedné ze stran.

Pokud socialni pracovnice vi, Ze se schiizka uskute¢ni v zasedaci mistnosti, oznami
tuto skutecnost své nadrizené i dalsi kolegyni pro pripad mozného napadeni klientem.

Pro pripadné zapisy, protokolaci ¢i dalsi nutnosti vyhotovit pisemny zaznam o
uskutecnéné schiizce s Kklienty, slouZzi v zasedaci mistnosti pocitac, ktery je pripojen na
tiskarnu. Kazda pracovnice orgdnu SPOD ma sva pristupova prihlasovaci hesla.

Terénni socidlni prdce

Socialni pracovnice organu SPOD v Bystfici nad Pernstejnem provadi terénni socialni
praci, kontaktuji a vyhledavaji klienty ve svém prirozeném prostiedi. Terénni socialni
prace vyzaduje vysoky narok na profesionalitu, etické chovani socialnich pracovnika, ale
také velkou obezietnost viici svému fyzickému bezpeci a vniknuti do osobni zény klienta.

2b Orgdn socidlné prdavni ochrany déti ma vhodné vybaveni (mobilni telefon,
sluzebni automobil, fotoaparat) pro prdci na pracovisti i v terénu

Technicke vyvbaveni tiseku OSPOD

Technické vybaveni uUseku socidlné pravni ochrany déti podléha kaZdorolni
inventarizaci (viz aktualni inventarni soupis technického vybaveni). Inventarni soupis
obsahuje jmenovitou odpovédnost za technické vybaveni.

Pravidla pro vyuZivani technického vybaveni ma pouze to vybaveni, které maiji
pracovnice useku socidlné pravni ochrany déti spolecné (fotoaparat, mobilni telefon pro
pripad pohotovosti, sluZzebni automobil). Poradi a moznost vyuZivani technického
vybaventi se ridi dobou vykonu pohotovosti, naléhavosti a akutnosti pripadu. Pokud dojde
ke kolizi, rozhodne vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi o pridéleni Zadané
techniky.

Socialni pracovnice maji pro vykon k dispozici potfebnou techniku. Fotoaparat a
mobilni telefon jsou uloZeny v technické mistnosti, kam maji pristup pouze pracovnice



OSPOD a vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi (viz. Technické vybaveni useku
OSPOD).

Rezervace sluzebniho automobilu se fidi planem jizd, ktery je umistén ve sdilené
sloZce pocitace a smérnici ¢. 1/2011 O rezervaci a pouzivani sluzebnich vozidel, viz
priloha. Usek organu socialné pravni ochran déti ma primarné k dispozici sviij sluZebni
automobil (¢ervend Skoda Fabia), sekundarné ma kdispozici i ostatni sluZebni
automobily. Pro ptipad zajisSténi pohotovosti mohou socidlni pracovnice vyuzit a parkovat
sluZebni automobil v misté svého bydlisté. Tento ukon se vZzdy zapiSe do planu jizd a
ostatni kolegyné jsou povinny tuto skutecnost respektovat. Pravidla pro uZivani
sluZebniho automobilu v dobé zajisténi pohotovosti se ridi Smérnici ¢. 3/2014, kterou se
stanovuji pravidla k zajisténi pracovni pohotovosti u agendy pienesené piisobnosti.

V pripadé nutnosti potieby sluZzebniho automobilu se kolegyné podivaji do sdilené
slozky a rezervuji si jiny volny automobil. O technicky stav vozidla, o pohonné hmoty se
stara pracovnik MéU uréeny tajemnikem.

2c Orgdn socidlné-pravni ochrany déti ma ve svych kanceldrich i na chodbé
uzpiisobené zdzemi pro déti

Materialni vybaveni useku OSPOD

Kancelate jsou vybaveny prijemnymi vécmi, kvétinami, obrazy a hrackami pro
déti. Pracovnice maji v kancelarich pro klienty informac¢ni materialy, letdky, omalovanky
pro déti atd.

Materialni vybaveni kancelari obsahuje také odbornou literaturu a ¢asopisy (viz
seznam odborné literatury). Literatura a Casopisy se neustale dopliuji a seznam se
aktualizuje.

Kazda socialni pracovnice ma pro déti v kancelati hracky, pastelky i omalovanky,
které vyuziva pro praci s klienty. Na chodbé je pro déti pripraven détsky koutek. O chod a
udrzbu koutku se stara vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

2d  Orgadn socidlné pravni ochrany déti ma k dispozici dezinfekcni osobni ochranné
pomiicky, které se podle poti‘eby dokupuji. Pro klienty md orgdn socidlné-pravni
ochrany déti dostupné bezbariérové toalety v prizemi budovy

Hygienické zazemi useku OSPOD

Pracovnice useku OSPOD jsou oc¢kovany proti Zloutence typu A, B. Maji k dispozici
myci dezinfek¢ni gely, jednorazové navleky na obuv a rousky. Tyto dezinfekcni
prostredky se dokupuji podle potiebnosti a spotieby. Pracovnice OSPOD maji k dispozici
v budové M&U sprchu a mohou ji vyuzivat dle potfeby. Pro lepsi bezpeéi a ochranu jsou
pracovnice OSPOD proskoleny v kurzu sebeobrany a dle potreby jej opakuji.

Pro potieby drobnych poranéni maji pracovnice SPOD k dispozici lékarnicku, ktera
je umisténa v technické mistnosti. Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi je
zodpovédna za kontrolu expiracni doby lékarnicky a vidy podle potreby lékarnicku
doplnit. Pro potiebu prebaleni ¢i nakojeni ditéte zaptjci sociadlni pracovnice svou
kancelar. Pro prebalovani slouZi prebalovaci podlozka, které maji socialni pracovnice
nakoupené a klientce ji vZdy nabidnou, pokud nema svou vlastni. Verejné pristupné
toalety pro klienty se nachazeji v prizemi méstského uradu.



Uklid na pracovisti OSPOD kazdodenné zajist'uje uklize¢ka.



Standard kvality 3
Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

3a Organ socidlné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoziujici dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvotrené
za Ucelem naplnéni téchto standardd kvality socidlné-pravni ochrany pri
poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkdch poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

3a Organ socidlné-pravni ochrany déti ma webovych strankdach mésta
Bystrice nad Pernstejnem www.bystricenp.cz uverejnény Standardy kvality
organu socidalné-pravni ochrany déti

Organ socialné-pravni ochrany déti ma na webovych strankach mésta Bystrice nad
Pernstejnem uverejnény vhodné informace, postupy a pravidla, které jsou vytvoreny za
ucelem naplnéni Standardi kvality socidlné-pravni ochrany déti. Pristup pro zadavani
informaci na webové stranky meésta Bystfice nad Pernstejnem ma vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi a vedouci odboru spravniho a Skolstvi. Vedouci OSVZ
pravidelné aktualizuje a administruje informace na webovych strankach.

Piistup k verejnému internetu maji klienti v méstské knihovné a informac¢nim
centru. Bezdratové se mohou klienti pripojit kdekoliv v budové méstského uradu Bystrice
nad PernsStejnem.

Zverejnovani informaci na webovych strankach meésta Bystfice nad Pernstejnem
se ridi Smérnici ¢. 3/2013 o pravidlech zverejiiovani aktualit na webovych strankdch
meésta Bystrice n. P.

3b Organ socidlné-pravni ochrany déti ma zpracované informacni letdaky pro
rodice a letdky pro déti o cinnosti jednotlivych agend orgdnu socidlné-
prdvni ochrany déti. Dalsi informace jsou vyvéseny na ndsténkdch MéU
Bystrice nad Pernstejnem a v Inforocence.

Organ socialné pravni ochrany déti informuje vefejnost o vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Ma zpracované informac¢ni materidly urc¢ené rtznym cilovym skupindm,
které srozumitelné popisuji pracovni napln pracovnic organu socialné-pravni ochrany
déti a zprostiedkovavaji nejdillezitéjsi kontakty. Letdky jsou distribuovany do $kol a
organizaci ptsobicich na Bystricku (viz. SQ 14-Navaznost vykonu SPO na dalsi subjekty)
dle potreby.

O dotisk, zpracovani letdkli a distribuci na jednotlivd mista se stard pracovnice
uréena vedouci OSVZ. Na chodbach budovy MéU Bysttice nad Pernstejnem je dostatek
nastének, které slouzi k poskytovani informaci klienttim. Dal$i informace jsou vyvéseny
na nasténkach v centru mésta Bystrice nad Pernstejnem.


http://www.bystricenp.cz/

Standard kvality 4
Personalni zabezpeceni

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury
urcen pocet pracovnich mist a ma zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnancli zatrazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

4b Pocet zaméstnanci je priméieny spravnimu obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Pri vypocCtu priméreného poctu zaméstnancl socidlné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné
pravni ochrany ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob
do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovnikli se zapocitdva vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s Kklienty.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury vnitinim
predpisem pisemné zpracovdna opravnéni a povinnosti k jednotlivym
pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany déti,
uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni
kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a diisledné
dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu
socialné-pravni ochrany.

4a Organ socidlné-pravni ochrany déti md v ramci stanovené organizacni
struktury 4 pracovnice pro vykon socidlné-prdvni ochrany déti. Pracovnice
organu SPOD maji zpracované pracovni profily v souladu s vykonem
socidlné-pravni ochrany déti.

OSPOD je zafazen v organiza¢ni struktufe a podle organiza¢niho fadu M&U
Bystrice nad PernStejnem v odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, viz priloha. Organ
socialné-pravni ochrany déti disponuje 4 pracovnicemi pro vykon socialné-pravni
ochrany déti. Organ socidlné-pravni ochrany déti ma ke kazdému pracovnimu mistu
pisemné zpracovany pracovni profil, viz priloha.

Pracovni profily pracovnic orgdnu socidlné-pravni ochrany déti naplnuji
kvalifika¢ni predpoklady pro vykon socialni prace dle zakona ¢. 108 /2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Z téchto profili vychazi pracovni napli konkrétnich pracovnic.

Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi vykonava koordinac¢ni a koncepéni
¢innost odboru socialnich véci a zdravotnictvi. V ramci socialné-pravni ochrany déti ma
také rozhodovaci funkci. Samostatny vykon socialné-pravni ochrany déti nevykonava.



4b Orgdn socidlné-prdavni ochrany déti ma 4 pracovnice vykonu socidlné-
pravni ochrany déti pro spravni obvod Bystrice nad Pernstejnem.

Ve spravnim obvodu Bysttice nad Pernstejnem se k datu 31.12.2021 se nachazi
3.530 nezletilych déti, viz priloha Pocty nezletilych v ORP. Vykon socidlné-pravni
ochrany déti vykonavaji 4 pracovnice, coZ napliiuje prepoctové kritérium narocnosti
vykonu socidlné-pravni ochrany déti (1 pracovnice na 800 déti). Pocet nezletilych je
vZdy na konci kalendainiho roku aktualizovan. Dle sociodemografické analyzy mapy
rozloZeni ohroZeni déti a rodiny je ORP Bystrice nad Pernstejnem v kategorii nizké.

KazZda pracovnice ma naplii prace, ktera je soucasti pracovni smlouvy, viz priloha.
Podle personalniho obsazenti je jedna pracovnice pro nahradni rodinnou péci s kumulaci
funkce kuratorky pro mladez a dvé pro vykon socidlné-pravni ochrany déti.

4c Pracovnice orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti maji udélené pisemné
povéreni starosty mésta a tajemnika Bystrice nad PernStejnem vztahujici
se kvykonu socidlné-pravni ochrany déti. Socidlni pracovnice maji
rozdélené kompetence v oblasti ndhradni rodinné péce, kurately pro
mladez a pro vykon socidlné-pradavni ochrany déti.

KaZda pracovnice ma pisemné povéreni starosty mésta pro vykon socialné-pravni
ochrany déti, dale opravnéni k jednotlivym tkoniim vydané vedouci odboru a priikaz
zaméstnance, kterymi se pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti prokazuje, viz
priloha.

Kazda pracovni pozice je vyhrazena vylucné k vykonu socidlné-pravni ochrany,
zasadné nedochazi ke kumulaci agendy socialné-pravni ochrany s jinymi agendami mimo
socialné-pravni ochrany.



Standard kvality 5
Prijimani a zaSkolovani novych pracovniku

5a Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni
odbornou zptisobilosti na useku socidlné-pravni ochrany.

5b Organ sociadlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnanci zarazenych o organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

5c Organ socidlné-pravni ochrany prihladsi nového zaméstnance zatrazeného
v organu socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu
v pravnimi predpisy stanovenych lhitach ke zkouSce zvlastni odborné

zplsobilosti.
5d Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovand pravidla pro
zaskolovani novych zaméstnancli vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.
5e Organ socidlné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym

fyzickym osobam stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.
Organ sociadlné-pravni ochrany umoZziuje studentiim nebo jinym fyzickym
osobam pisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po
naleZitém zasSkoleni.

5a Pracovnice orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti spliuji kvalifikacni
predpoklady pro vykon socialné-pravni ochrany déti.

Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti maji odpovidajici vzdélani podle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a tim splniuji kvalifikacni predpoklady
socialniho pracovnika a také disponuji Zkouskami zvlastni odborné zptisobilosti, viz
priloha Prehled kvalifikacnich predpokladit pracovnic OSPOD Bystrice nad
Pernstejnem.

5b Orgadn socidlné-pravni ochrany déti ma pisemné zpracovand pravidla pro
prijimani a vybér novych pracovnikii orgdanu socidlné-pravni ochrany déti.

Pravidla pro pfijimani novych pracovnikd jsou zpracovana v metodice Vnitini
pravidla pro prijimdni novych socidlnich pracovnikii organu SPOD, viz priloha.
Zahrnuji popis zdrojli vyhledavani novych zaméstnanct, zplisob zverejiiovani informace
o volném pracovnim mistu, vycet pozadavki pro zajemce o pracovni pozici, popis pravidel
vybérového tizeni, zplsob zverejnéni vysledkl vybérového rizeni. Noveé piijaty pracovnik
vyplni osobni dotaznik.

5c Tajemnik méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem prihldsi nového
zaméstnance ke zkouskam zvldstni odborné zpiisobilosti, pokud jiZ ji nema



novy zaméstnanec splnénou. Popripadé novy zaméstnanec miiZe
prostirednictvim méstského uradu pozddat ministerstvo vnitra o uzndni
vzdélani v souvislosti s vvkonem socidlné-prdavni ochrany déti.

Podle zakona ¢. 312/2002 Sb. obecné plati, Ze Urednik je povinen prokazat ZOZ k
vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim piredpisem do 18 mésici od
vzniku pracovniho poméru k izemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal
vykonavat cinnost, pro jejiZ vykon je prokazani ZOZ predpokladem. Pokud urednik
vykonava spravni cinnosti, k jejichz vykonu je podle zdkona nezbytné prokazat ZOZ,
uzemni samospravny celek je povinen takového urednika piihlasit k vykonani zkousSky
Z0Z; tizemni samospravny celek je povinen tak ucinit do 6 mésict od vzniku pracovniho
poméru drednika k Uzemnimu samospravnému celku nebo do 3 mésici ode dne, kdy
urednik zacal vykonavat spravni ¢innost, pro jejiZ vykon je prokazani ZOZ predpokladem.

Novy zaméstnanec Meéstského uradu Bystfice nad PernStejnem miize
prostiednictvim MéU pozadat Ministerstvo vnitra o uznani vzdélani nového pracovnika.
Nové prijaty pracovnik musi dolozit kopii dokladi o nejvyssim dosazeném vzdélani,
sylaby/piehledy absolvovanych predmét v ramci studia popt. potvrzeni a osvédceni
absolvovanych kurzti nebo Skoleni spolu s Zadosti.

Zakon ¢. 312/2002 Sb. v ustanoveni § 33 odst. 1 zproStuje povinnosti prokazani
Z0Z urednika, kterému bylo vydano osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho
casti podle § 34 tohoto zakona. Jedna se o0 uznani rovnocennosti vzdélani nebo jeho c¢asti
ziskaného urednikem v jiném studijnim programu, neZ ktery je stanoven provadécim
pravnim piedpisem, nebo vzdélani ziskaného v jiném oboru, popripadé kurzu, pokud
Zadatel prokaze, Ze obsah a rozsah vzdélavani, o jehoZ uznani se Zada, jsou rovnocenné
prislusSnému vzdélavacimu programu pro prohlubovani kvalifikace podle tohoto zdkona
nebo jeho ¢asti. V tomto pripadé uzemni samospravny celek neni opravnén pozadovat,
aby se takovy drednik podrobil ovéreni ZOZ zkouskou, nebo poZadovat na Institutu pro
mistni spravu Praha, aby provedl zkousku k ovéreni ZOZ takového urednika, jestlize
zakon urednikiim takovou povinnost neuklada. Je ustavné zaruceno, Ze nikdo nesmi byt
nucen &init, co zakon neuklada (¢l. 2 odst. 4 Ustavy Ceské republiky, resp. ¢l. 2 odst. 3
Listiny zakladnich prav a svobod).

5d Orgadn socidlné-prdavni ochrany déti ma pisemné zpracovand pravidla pro
zaskolovani novych socidlnich pracovnikii orgdnu socialné-prdvni ochrany
déti.

Organ socidlné-pravni ochrany déti ma pisemné zpracovand pravidla pro
zaskolovani novych pracovnikii. Nové prijaty pracovnik projde adaptacnim procesem a
vSe se zaznamena do adaptac¢niho planu, ktery je soucasti osobni slozky pracovnika.
Adaptacni proces trva 3 mésice od vzniku pracovniho poméru (ve zkusSebni dobé).

Nové prijaty socidlni pracovnik organu sociadlné-pravni ochrany déti se ridi
metodikou Systém zaskolovdni novych pracovnikii, viz priloha. Je povinen se seznamit
s prislusnou legislativou, standardy kvality organu socidlné-pravni ochrany déti,
prislusnymi smérnicemi M&U Bystiice nad Pernstejnem, metodikou Metody socidlni
prdce s klienty orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti v¢é. Ekomapy rodiny, viz priloha a
seznamit se s dostupnou odbornou literaturou. Dale je povinen sezndmit se s etickym
kodexem socialnich pracovnikdi, viz ptiloha.



5e Vedouci odboru rozhoduje o umoznéni studentské praxe na pracovisti
orgadnu socidlné-pravni ochrany déti. Staz studenta je podloZzena smlouvou
o zajisténi studentské praxe.

0 odbornych studentskych stazich rozhoduje a schvaluje je vedouci odboru. Praxe
studentli se muiZe uskutecnit pouze se smlouvou o zajisténi studentské praxe a za
dodrZeni Pravidel pro ¢innost stdZistii a studentii odborné praxe, viz priloha. Studenti
maji mimo jiné moznost nahlédnout do Standardi kvality organu socidlné-pravni ochrany
déti a jsou povinni dodrzovat mlcenlivost.



Standard kvality 6
Profesni rozvoj zameéstnancu

6a Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny do vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri
se podileji na vykonu socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu
socialné-pravni ochrany je hodnocen svym primym nadfizenym minimalné
jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a
napliiovani osobnich profesnich cilli a potieb dalsi odborné kvalifikace.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalsiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancli zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

6C Organ socialné-pravni ochrany zajistuje priibézné vzdélavani zaméstnanct
zatazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendarni rok, a to formou
Ucasti zaméstnanct zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancti zarazenych
vorganech socidlné-pravni ochrany kvykonu socidlné-pravni ochrany
vychazi z individualnich plant dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsireni
odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zafazené
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, kteri
vykonavaji primou praci sklienty, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

6a Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi jedenkrdt za rok pisemné
hodnoti pracovnice orgdanu SPOD pro ucely dalsiho profesniho rozvoje

V souladu se Standardem kvality ¢. 6 - Profesni rozvoj zaméstnancti organu SPOD
jsou pracovnice useku OSPOD kaZdoro¢né hodnoceny. Celkové hodnoceni provadi jak
vedouci odboru OSVZ, tak samotna pracovnice useku organu OSPOD. Vystupem byva
spolecna diskuze a doporuceni pro nastaveni individualniho vzdélavaciho planu.
Pracovnice orgdnu SPOD jsou vZidy dopredu seznameny o probihajicim hodnoceni,
zpravidla byva v podzimnich mésicich.

6b Socidlni pracovnice orgdnu socidlné-pravni ochrany déti maji pisemné
zpracovany individudlni vzdélavaci plan dalsiho vzdélavani v ndvaznosti
na hodnoceni pracovnika

V pribéhu listopadu az prosince daného kalendainiho roku si pracovnice useku
OSPOD pripravi individualni vzdélavaci plan, ktery je urCen na nasledujici kalendarni rok,
viz priloha. Do individudlniho vzdélavaciho planu se zaznamendava vzdélavani podle
zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, zdkona ¢. 312/2002 Sb. o urednicich
samospravnych celki a podle zakona 359/199 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. Skoleni
urcené zakonem 359/1999 Sb. jsou zamérena zejména pro ziskani novych poznatki pro



vykon socidlné-pravni ochrany déti, seznameni se s novymi trendy v socialni praci,
osvojeni si novych pravnich predpist tykajicich se socidlné-pravni ochrany déti, apod.
VSechna vzdélavani jsou odrazem aktualnich potreb pracovnic organu SPOD.

6C Socidlni pracovnice orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti si priibéiné
aktivné vyhledavaji akreditované vzdélavani v potirebném rozsahu podle
platné legislativy tematicky podle své specializace.

Rozsah celoro¢niho vzdélavani je stanoven vysSe uvedenymi zakony, tj. 6 dni
akreditovaného vzdélavani podle zakona 359/1999 Sb., 24 hodin vzdélavani podle
zakona 108/2006 Sb. a 18 dni za 3 roky vzdélavani podle zdkona 312/2002 Sb. Pracovnice
OSPOD si vyhledavaji vzdélavani podle vySe uvedenych zakond a také podle své
specializace.

Piihlasovani vzdélavani zajist'uji pracovnice iseku OSPOD samy, kdyZ vzdélavani
maji absolvovat vice neZ jedna pracovnice, je ur¢ena pracovnice, ktera toto zajisti.

6d Orgdn socidlné-pravni ochrany déti zajistuje pro své zaméstnance
pravidelné supervize (tymové i individuadlni) na zdkladé tristranného
supervizniho kontraktu

Pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti pracuje pod supervizi. Supervizi
zajiStuje Alternis z. s., Trebi¢ supervizorkou Mgr. Ivou Mackovou, ktera ma pro sviij vykon
patricné vzdélani i praxi. Supervize se opakuje v pravidelnych intervalech 6 tydnu.
Socialni pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti maji moznost vyuzit tymovou i
individualni supervizi.



Standard kvality 7
Prevence

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava, monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity
ve svém spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy Uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, zastupci $kol a $kolskych zatizeni, Policii Ceské republiky,
Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy verejné moci zucastnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

7a Organ socidalné-pravni ochrany déti aktivné vyhleddvd ohroZené déti
formou depistdze a spolupracuje s organizacemi, které se kazdodenné
stykaji s ohroZenymi détmi a jejich rodinami. Sou¢asné mésto Bystrice nad
Pernstejnem vytvari podminky (prostorové, financni i politické) pro
vytvdreni a zajisténi preventivnich aktivit.

Organ socidlné-pravni ochrany déti mésta Bystrice nad PernsStejnem aktivné
vyhledava ohroZené déti podle § 6 zakona ¢. 359/199 Sb. o socialné-pravni ochrané déti.

1) Zpiisoby monitoringu orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti

» Monitoring ohroZenych déti v ramci Seti‘eni
Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti provadi monitoring ohrozZenych
déti v rdmci mistniho Setfeni. Do terénu s sebou nosi dostatek informacnich materiali
(viz. SQ 3 - Informovanost o vykonu SPOD) a cilené letaky rozdavaiji.

» Cilend depistaz

Vyhledavani ohroZenych déti na Bystricku probiha formou depistazi. Diky
jedineCnosti Bystrického mikroregionu se depistdZ stala jednou z Gcinnych forem
prevence. Depistaz se provadi ke vztahu k jednotlivym cilovym skupinam vyjma vlastnim
pozorovanim pracovnic OSPOD, ale také pomoci plakati, které jsou vyvéSeny
v nejohrozenéjsich lokalitdich Bystricka s nejvétsim procentem vyskytu ohrozené
mladeZe.

Depistdzni mista pro umisténi informacnich materidlii:

Poliklinika, vitrina na nameésti, vitrina v prichodu u nameésti, nasténky zakladni
Skoly, knihovna, skatepark, nasténka u détskych lékaii na poliklinice, vitrina
nizkoprahového zarizeni Nadosah, vitrina Kopretiny,..... O doplnovani a dotisk
depistaznich materialt (plakaty, letdky) se stara pracovnice urcena vedouci odboru OSVZ,
viz SQ 3-Informovanost o vykonu SPOD



» Spoluprdce s institucemi
Organ sociadlné-pravni ochrany déti spolupracuje s fadou subjekti, které prijdou
kazdodenné s ohroZenymi détmi a jejich rodinami do kontaktu (seznam instituci se
nachazi v Inforocence).

» Spoluprdce se starosty a Mikroregionem Bystricko

Organ socidlné-pravni ochrany déti spolupracuje se vS§emi obcemi mikroregionu
Bystrice nad Pernstejnem. Pravidelné se poiada setkani starostii mistnich ¢asti spravniho
obvodu Bystrice nad Pernstejnem a dalSich ¢leni Mikroregionu. Diskutuje se nad
vybranymi socialnimi otazkami a vedouci OSVZ pravidelné informuje o cinnosti,
novinkach a aktualitich OSPODu. VSem zastupclim obce byva pripomindna zakladni
¢innost OSPOD a zdlraziiovdana nutnost spoluprace a nabidnuta moZnost pomoci
v socidlni problematice. Na obecnich uradech spravniho obvodu Bystfice nad
Pernstejnem a dal$imi obcemi Mikroregionu je vyvésen depistazni plakat. Vedouci OSVZ
si vede pravidelné zaznamy o konanych setkdnich Mikroregionu Bystricko.

» Vytvareni volnocasovych aktivit
Preventivni volnocasové aktivity na Bystricku zajiStuje nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladeZ a Centrum prevence ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti.

» Prezentace cinnosti na verejnosti
Organ socialné-pravni ochrany déti svou ¢innost prezentuje na verejnosti v ramci
vefejnych akci mésta a nizkoprahového zatizeni pro déti a mladeZ. Cinnost prezentuje
také prostrednictvim mistnich novin Bystricko.

» Setkdni poskytovatelii socidlnich sluzeb
Vedouci odboru SVZ kazdoroc¢né porada setkani poskytovatelli socidlnich sluzeb
na Bystricku.

» Spoluprdce se socidlni pracovnici obce
Organ socialné-pravni ochrany déti tizce spolupracuje se socidlni pracovnici obce
a na vyzadani provede aktualni monitoring ohroZenych déti ve vylou¢enych lokalitach. O
provedeném monitoringu provede zapis, ktery bezprostiedné predd kmenovému
pracovniku.

» Systém vcasné intervence
Systém vcasné intervence (SVI) je meziresortni projekt, jehoz cilem je prevence
rizika kriminalniho vyvoje déti a mladistvych nebo jeho pokrac¢ovani, ochrana déti pred
trestnou Cinnosti, pred tyranim, zneuzivanim a zanedbavanim a humanizace a
debyrokratizace prace s détskym klientem a jeho rodinou.
Organ socidlné-pravni ochrany déti ptijima ze systému informace a oznameni.

» Komise zrizend podle zdkona 359/1999 Sb., komise ziizené méstem
Bystrice nad Pernstejnem
Mésto Bystrice nad Pernstejnem ma zrizenou Komisi socidlné-prdvni ochrany
déti podle zakona ¢. 359/1999 Sb. Komisi pro socidlné-pravni ochranu déti zrizuje jako
zvlastni organ obce starosta obce s rozsirenou piisobnosti. Komise vykonava Cinnosti
v souladu s § 38 zakona. Komise se schazi nejméné 4 x ro¢né a po kazdé schiizce byva
vypracovan zapis.



7b Orgdn socidlné-pravni ochrany déti vramci preventivnich aktivit
spolupracuje s radou dalSich subjektii na Bystricku i mimo néj, jako napfr-.
PCR, PMS, Stdtni zastupitelstvi, soud, Skoly a Skolska zarizeni, fyzické
i pravnické osoby atd.

Organ socialné-pravni ochrany déti spolupracuje v ramci preventivnich aktivit
s Fadou statnich i neziskovych instituci tak, aby byly zajiStény ohroZené skupiny déti
podle mistnich potieb a podminek. VSechny neziskové instituce maji s organem socialné-
pravni ochrany déti uzavienou smlouvu o spolupraci na dobu neurcitou. Predavani
informaci probiha na zakladé telefonické domluvy kmenového pracovnika s pracovnikem
socialn{ sluzby nebo na zakladé vyzadani koordinatorem pripadu. Neziskové organizace
jsou vybrany tak, aby monitoring pokryl veskerou cilovou skupinu déti.

Mésto Bystrice nad Pernstejnem ma zajiSténé sociadlni sluzby, které monitoruji
rizikové oblasti a monitoruji pripadny vyskyt ohroZzené mladeze na Bystiicku. Mésto
Bystrice nad PernStejnem nastavuje takové podminky, aby spoluprace organu socialné-
pravni ochrany déti a socialnich sluzeb byla na dobré drovni. Mezi socidlnimi sluzbami na
Bystricku a organem socialné-pravni ochrany déti panuje velmi dobra spoluprace, ktera
se jeSté vice umocniuje kazdoro¢nim setkani, které svolava vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi. Dobra spoluprace je téZ umocnéna tim, Ze Meésto Bystfice nad
Pernstejnem kazdoroc¢né prispiva ze svého rozpoctu socidlnim sluzbam na sviij provoz,
viz rozpoCet mésta pro socidlni oblast.

1) Organizace zajistujici monitoring ohroZenych déti na Bystricku

Portimo o.p.s.
Drobného 301
592 31 Nové Mésto na Moravé
» Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Kontaktni centrum Spektrum
Zizkova 16
591 01 Zd’ar nad Sazavou

» Terénni program

Oblastni Charita Zd'ar nad Sazavou
Horni 22
591 01 Zd’ar nad Sazavou
» Centrum prevence
» Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
» Nadosah-nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddeZ

Je¢minek o.p.s.
Jitiho z Podébrad 402/15
591 01 Zd’ar nad Sazavou
» Terénni prdce s ohroZenymi skupinami obyvatel




Predavani informaci

Neziskové organizace poskytuji orgdnu socidlné-pravni ochrany soucinnost. Na
vyzadani pracovnic organu socidlné-pravni ochrany déti poskytne dana organizace
informace ve formé zapisu, telefonniho hovoru ¢i osobniho setkani.

KaZdoro¢né se neziskové organizace setkdvaji u kulatého stolu, ktery porada
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi.



Standard kvality 8
Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a piridéleni piripadu

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni
pripadu a jeho evidenci

8b KaZzdy pripad organu socialné-pravni ochrany déti je posouzen s ohledem na
jeho naléhavost

8c Kazdy piipad je ptidélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator
ridi pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany u daného ptipadu

8d KaZzdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany pracuje maximalné s80 rodinami, v pripadé
kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami
pecujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné se 40 rodinami

8a  Organ socidlné-prdvni ochrany déti mad jednotny postup pri prijimdni nového
pripadu a jeho evidenci

Organ socialné-pravni ochrany déti ma vypracovany metodicky postup, jakym
zplisobem postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a jeho evidenci, viz Postup pri prijeti
nového pripadu. Tento metodicky pokyn zarucuje jednotnost ikond pii prijeti nového
pripadu rliznymi pracovnicemi organu socialné-pravni ochrany déti.

Pro pracovnice OSPOD je zavazna smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21.

Pisemnou i elektronickou postu o pridéleni pripadu rozdéluje vedouci OSVZ kazdy
den. V dobé jeji nepiitomnosti je posta rozdélovana pracovnikem, kterého vedouci OSVZ
urci.

8b  Pracovnice orgdnu socidlné-pravni ochrany déti kazdy pripad individudlné
posuzuje dle hlediska naléhavosti

Organ socialné-pravni ochrany déti ma stanovena kritéria a méritelnou skalu,
podle ¢ehoz individualné posoudi piipad z hlediska naléhavosti. Kritéria jsou stanovena
dokumentem Posouzeni naléhavosti pripadu, ktery je soucasti spisu, viz priloha

8c Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi rozhoduje o pridéleni
koordindtora pripadu. Koordindtor pripadu si ridi pritbéh vykonu socidlni
prdce u daného a konkrétniho pripadu.

0 pridéleni pripadu konkrétni pracovnici (koordinator pripadu) rozhoduje
vedouci OSVZ. Rozhoduje na zakladé spravedlivosti a rovnocennosti vyskytujicich se a
noveé prichozich ptipadt. O této skutecnosti si vede statistické zaznamy, které jsou kazdy
meésic vyhodnocovany a sledovany.

Koordinator pripadu ridi a zodpovida za pribéh poskytovani socialné-pravni
ochrany. Koordinator pripadu urcuje, jakymi metodami socialni prace se bude pracovat,
jaké zvoli sluzby, podpirnou praci s rodinou ¢i jednotlivcem a zda-li je tfeba tandemové
spoluprace vtymu. V piipadé, Ze na stejném piipadu pracuji dvé pracovnice organu
socialné-pravni ochrany déti, koordinatorem je vzdy ten, jehoZ ukony prevaZzuji.



Zohlednuje se cetnost ukoni, charakteristika a hlavni podstata pripadu. V pripadé
nerozhodnosti rozhodne o koordinatorovi ptipadu vedouci OSVZ. O osobé koordinatora
Ci o pripadné zméné, se klient organu socialné-pravni ochrany déti dozvi vZdy na nejblizsi
osobni schiizce. Sdéleni je provedeno Ustné.

Vdobé cerpani radné dovolené funguje zastupitelnost u pracovnic organu
socialné-pravni ochrany déti, viz SQ1 - Mistni a casova dostupnost. Pracovnice organu
socidlné-pravni ochrany déti ptebiraji prava a povinnosti vyplyvajici z logické podstaty
naplné prace. V pripadé dlouhodobé neschopnost nadale urcuje vedouci odboru SVZ
koordinatora pripadu bez ohledu persondlniho nedostatku. V pripadé neunosnosti
situace, rozhoduje vedouci odboru SVZ, jak se nastala situace bude nadale resit, viz SQ 5 -
Prijimani a zaskolovani novych pracovniki.

8d  Pracovnice orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti aktivné pracuji maximadlné
s 80 rodinami. Kurdatorka pro mlddez aktivné pracuje maximalné se 40
rodinami, pracovnice useku ndhradni rodinné péce aktivné pracuje
maximdlné se 40 rodinami.

Organ socialné-pravni ochrany déti si vede statisticky prehled o aktivni praci
s rodinami.



Standard kvality 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a Pri jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni
principy vykonu socialné-pravni ochrany, zejména

e respektuje individualni pristup ke vSem klientim,

e vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,

e podporuje samostatnost klientt,

e uplatiiuje individudlni pristup k potfebam kazdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socidlni zacleniovani klientd,

e disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

e podporuje kontakt s piirozenym socidlnim prostredim,

e informuje klienta o postupech pouZivanych pri vykonu socidlné-

pravni ochrany.

9b Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potiebné pro jednani
s osobami se specifickymi potifebami nebo ma dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé
9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadd, zejména v okamZiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni
vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani),
zaméiené na skutecnost, zda se jedna o dité vymezené v § 6 a § 54 pism. a)
zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité zarazené do
evidence déti z jiného diivodu. JestliZe ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze
se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.
9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho tuUradu obce srozsifenou
plisobnosti zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se
zavérem, Ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany
ditéte, podle potreby jej pirehodnocuje a ndsledné jej uzavira.

9a  Pri jedndni s klientem dodrzuji pracovnice orgdnu socidlné-prdvni ochrany
déti zakladni principy a metody pri prdci s klientem

Pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti znaji a v praxi dsledné dodrzuji
zdkladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti maji internim predpisem
zpracovany metody prace s klientem, jehoZ prakticka znalost je zakladnim predpokladem
pro vykon dobré socidlni prace s klienty, viz Metody prdce s klienty organu socidlné-
prdvni ochrany déti. Je také zpracovan seznam odborné literatury, viz SQ6-Profesni
rozvoj zameéstnanct, ze kterého Cerpaji teoreticky podklad principli pro vykon socidlné-
pravni ochranu déti.

Pracovnice organu socidlné - pravni ochrany déti wuplatiiuji principy
interdisciplinarni spoluprace inspirované Cochemskou praxi viz Zavddeni principii
Cochemského modelu do praxe vrdmci opatrovnickych rizeni a Metodika pro
opatrovnické rizeni cochemského typu. Realizuji spole¢na setkani rodi¢ti na OSPOD,
vedou rodi¢e ke znovuprevzeti rodiCovské odpovédnosti, poskytuji poradenstvi,



podporuji rodice v uzavireni dohody, zprostredkovavaji perspektivu ditéte a doporucuji
odborné sluzby viz ptiloha Poskytovatelé odborné pomoci pro Kraj Vysocina.

9b  Pracovnice orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti zajistuji v pripadé potieby
externi sluzby fyzickych ¢i prdavnickych osob dle specifickych potreb klienta
orgdnu socidlné-pradvni ochrany déti

OSPOD Bystrice nad PernStejnem dba na to, aby i klientlim s riznymi specifickymi
potiebami byl dostupny vykon socidlné-pravni ochrany déti. Umi rozpoznat specifické
potieby klientli a dle toho zabezpecit vykon socidlné-pravni ochrany déti. Pracovnice
organu socialné-pravni ochrany déti také znaji a predpokladaji specifické potieby klienti.
V pripadé, Ze pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti nejsou samovolné schopny
zajistit podminky pro hladky pribéh vykonu socidlné-pravni ochrany déti, je mozné
externé zajistit prostiedky a sluzby. Pro tuto potirebu slouzi seznam externich kontakt,
viz Inforocenka a seznam sluzeb v Kraji Vysocina, ktery je uloZen v technické mistnosti
organu socialné-pravni ochrany déti. Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti
také nahliZeji na webové stranky www.justice.cz pro potrebu zajisténi tlumocnika ¢i
pirekladatele do cizi feci. Uzce spolupracuji té%Z s UMPODem, tlumo¢nickymi sluzbami do
znakové reci, které mohou vyuZit on-line.

9c Pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti provadi vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-prdvni ochrané déti

Koordinator pripadu objektivné zjistuje a vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny
pomoci sbéru relevantnich informaci o ditéti a jeho rodiné a jejich analyze pro
vyhodnocovani, viz priloha. Pracovnice rozliSuji mezi zakladnim vyhodnocenim a
podrobnym vyhodnocenim situace ditéte a jeho rodiny.

Zdkladni vyhodnoceni se provadi vZdy a je nutné vytipovat, zda-li dité spada do §
6 zakona a zda-li je divod pro vypracovani podrobného vyhodnocenti situace ditéte a jeho
rodiny. Jednd se o minimdlni rozsah informaci o ditéti v oblastech, které jsou dané
vyhlaskou (napft. vymezenti rizik, kterym je dité vystaveno; urceni potieb ditéte; zjiSténi
miry ohroZeni atd.). V pripadé, Ze pracovnice orgdnu socialné-pravni ochrany déti podle
skutecnosti vyhodnoti, Ze je potieba i nadale zdznam vést, i kdyZ nebyl zjistén divod pro
zaloZeni zaznamu, pouZzije se pro tento postup dokument Zaznam o vyhodnoceni jiného
divodu pro vedeni ditéte v zakladni evidenci. Zakladni vyhodnoceni se vypracovava
nejpozdéji do 15 dnti od ptidéleni ptipadu.

Podrobné vyhodnoceni navazuje na zakladni vyhodnoceni. Provadi se pouze za
predpokladu, Ze je dité v ohrozeni a muze byt zarazeno do §6 zakona. Podrobné
pracovnice organu socidlné-pravni ochrany déti daleko hlubsi a podrobnéjsi vypovédni
hodnotu. Podrobné vyhodnoceni se vypracovava nejpozdéji do 30 dnt od pridéleni
pripadu.

Jako metodika pro spravny postup pii vyhodnocovani, slouzi manudl
implementace Vyhodnocovadni situace ditéte a rodiny a tvorby individudlniho planu
ochrany ditéte.

Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte - identifika¢ni idaje se vyhotovuje v jednom
provedeni pro vSechny déti (sourozence) a byva soucasti spisu Om.


http://www.justice.cz/

Na zakladé vyhodnoceni jsou planovana a prijimana opatieni, intervence,
zprostiedkovani sluzeb a dalsi ikony smérujici k fadnému poskytnuti socidlné-pravni
ochrany.
9d  Pracovnice orgdanu socidlné-pravni ochrany déti vypracovdva pro déti

spadajici do § 6 zdkona, individudlni plan ochrany ditéte a dle potieby jej

prehodnocuje

Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti vypracovavaji Individualni plan
ochrany ditéte. Vypracovani IPODu je velmi ¢asové narocné, ale v konecném diisledku
slouZi jako prostfedek k porozuméni procesu a ke stanoveni cile prace s jednotlivcem c¢i
rodinou sohledem na rizika, které jej nyni ohrozuji. IPOD je tvoren zakladnimi
informacemi o ditéti a jeho rodiné. Ke sbéru dat slouzi predevSim kvalifikované
dotazovani, pozorovani, rozhovor s rodici ¢i ditétem, ale také pisemné dokumenty tvorici
fakticky obraz o situaci. Proces sbéru dat je priibézny, ale soucasné také zameérny a
standardizovany. Jako navod podstatnych informaci a sbéru dat slouzi dobra praxe a
podporujici navodné dokumenty Magistratu meésta Hradec Kralové a neziskové
organizace Lumos.

Pro snadné a spravné vyhotoveni IPODu slouZi pracovnicim organu socialné-
pravni ochrany déti manudl implementace Vyhodnocovdni situace ditéte a rodiny a
tvorby individudlniho pldanu ochrany ditéte. Pracovnice pouzivaji stejny formulat a
[POD se tvori pro kazdé dité podle §6 zakona, samostatné.

[POD se vypracovava od pocatku doby poskytovani socidlné-pravni ochrany,
nejpozdéji do 30 dnti od zarazeni ditéte do evidence. Neznamena to povinnost zpracovat
v této lhiité kompletni plan. Musi vsak byt zpracovana alespon zakladni podoba planu
vymezujici znamé priciny ohroZeni ditéte a stanovujici opatieni vcetné Casového
harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

IPOD se pravidelné aktualizuje, zejména v situacich (viz § 10, odst. 5, pism. c):

- dité s narizenou ustavni ¢i ochrannou vychovou

- dité svérené do ZDVOP

- dité svérené do PP nebo jiné ndhradni vychovy

- kde je uloZeno vychovné opatreni (zejm. dohled)

- v dalSich situacich dle avahového procesu vyhodnocovani (déti dle § 6)

Dale pak:

- individualné pripad od pripadu
- pripodstatnych zménach rodiny a ditéte

Po ukonceni poskytovani socidlné-pravni ochrany je IPOD uzavien, pricemz je
vzdy uvedeno, z jakého diivodu k uzavieni doslo.



Standard kvality 10
Kontrola pripadu

\ 10a \ Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pripadi |

10a Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi zajistuje pravidelnou kontrolu
pripadii

Vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi zajiStuje pravidelnou kontrolu a
navrhuje potifebna opatieni, a to v souladu s organiza¢nim rddem MéU Bystrice nad
Pernstejnem. Kontrola je provadéna v plisobnosti orgadnu socialné-pravni ochrany déti.

Pravidelna kontrola

Pravidelné kontrole piredchazi pravidelné Kkasuistické schiizky (vétSinou
1x tydné) tymu OSPOD, kde se hodnoti zvolené intervence a metody socialni prace.

Kontrola se provadi v pravidelném intervalu alespon jednou ro¢né. Ma navaznost
na finan¢ni odménovani pracovnic OSPOD. Pravidelnd kontrola se provadi dle predem
urcenych Kritérii, viz Kontrola a hodnoceni pripadu. V pripadé zjisténi nedostatki bude
pracovnice OSPOD vyzvana k doplnéni do 5 pracovnich dni. Kontrola se provadi na
jednom az dvou namatkou vybranych spisech, od kazdé pracovnice OSPOD.

Vysledky pravidelné kontroly jsou vzdy osobné projednany s pracovnici OSPODu.
Vysledek pravidelné kontroly je pisemné zpracovan.

Mimoradna kontrola

Provadi se za predpokladu, Ze vedouci odboru SVZ obdrzi diivodné podklady pro
provedeni kontroly. Jednd se zejména o situace, kdy klient orgdnu sociadlné-pravni
ochrany déti si stéZuje na postup prace pracovnice OSPODu. V tomto pripadé vedouci
odboru SVZ kontroluje spravnost a vhodnost pracovniho postupu.

Ukladdni a evidence kontroly

Zaznam o Kkontrole se vede v pisemné podobé. Zaznamy jsou evidovany
a ukladany u vedouci odboru SVZ.



Standard kvality 11
Rizikové a nouzové situace

11a Zaméstnanci zatrazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a
jsou prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti
s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné postupt pii jejich reseni.

11a Pracovnice organu socidalné-pravni ochrany déti jsou pripraveny na vyskyt
rizikovych i nouzovych situaci a jsou sezndmeny s postupy r-eseni nejcastéjsich
situaci. Pracovnicim orgdnu socidlné-prdvni ochrany déti je také znam postup,
kdy si pri vykonu socialné-pravni ochrany vyZadat pomoc policie.

VSechny pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti znaji postupy a prakticka
reSeni pro nastalé nouzové a rizikové situace. Pracovni postupy jsou pisemné zpracovany
a bliZe popsany niZe. Rizikové a nouzové situace jsou neustale vyhodnocovany a jsou
prijimand pripadna opatieni k jejich zamezeni ¢i minimalizovani. Pracovnice organu
socialné-pravni ochrany déti 1x za rok absolvuji Skoleni k bezpecnosti prace, pozarni
ochrany, prvni pomoci, Skoleni idict referen¢nich vozidel.

Pii vykonu socidlné-pravni ochrany déti muize dojit kurCitym nouzovym
situacim, které mohou vykon prace omezit. Tyto situace se musi okamzité resit, neni cas
se na ni pripravit a ptisobi pocity strachu, utrpeni, zmatku, bolesti, bezmoci a neschopnost
meénit a kontrolovat situaci.

Obecné zasady pri FeSeni nouzovych situaci:
» Jednat v klidu a s rozvahou
Nejdrive chrani Zivot a zdravi sebe, druhych, pak majetek
Nepodceniovat riziko vzniklé situace, dodrzovat doporucené pokyny
Co nejdrive kontaktovat nadrizené pracovniky
Pouzivat mobilni telefon, mit uloZeno telefonni ¢islo na méstskou straz LARN
Absolvovat Skoleni sebeobrany

vVvyvYyyvyy

Piehled nouzovych situaci

Nastala nouzova Jak ji resit
situace
Zivelné pohromy, Postupujeme v souladu s Krizovym planem mésta Bysttice
pozary nad Pernstejnem a poZarnim fadem
Povoden v blizkosti Postupujeme v souladu s Povodniovym planem mésta
pracovisté Bystrice nad Pernstejnem
Dalsi krizova situace Postupujeme v souladu s Krizovym planem mésta Bystrice
nad PernsStejnem

Vétsi pocet V pripadé personalniho nedostatku se resi pouze akutni
zameéstnanci se pripady, kde je patrna zna¢na naléhavost. Ostatni, méné
soucasné ocitl naléhavé pripady se resi zpravidla do 14 dnd.
v pracovni




neschopnosti

(omezeni provozu
OSPODu)

Kumulace pripadi
v jednu chvili

V pripadé kumulace pripadi se fesi pripady podle
naléhavosti (viz. Posouzeni naléhavosti pripadu) a dle
urcéeného poradi.

Nedostatek
zameéstnancu na
pracovisti

V ptipadé nedostatku personalu na OSPODu vZdy funguje
zastupitelnost, viz SQ1 - Mistni a casova dostupnost. Pripady
se fesi dle poradi a naléhavosti ptfipadu. Pracovnice OSPODu
situaci vyhodnoti dle Posouzeni naléhavosti piipadu.
Rozhodovaci a urcovaci kompetenci ma v tomto pripadé
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi. V pripadé jeji
nepfitomnosti ma tuto kompetenci tajemnice M&U Bystiice
nad PernsStejnem.

Porucha vozidla na
cesté za klientem

V ptipadé poruchy vozidla v terénu jsou pracovnice organu
socialné-pravni ochrany déti povinny volat ¢islo pojistovny,
které je soucasti slozky ve sluzebnim automobilu a nahlasit
$kodnou udalost. Poté pracovnice zavola na MéU vedouci
OBH, pop¥. tajemnici M&U

SluzZebni vozidlo vyuZzivaji pouze osoby s referencnimi
zkouskami. Sluzebni vozidlo ma vSechny potiebné kontroly a
je vdobrém technickém stavu

Pii dopravni nehodé je nutné, vZidy na misto nehody
zavolat Policii Ceské republiky (tel. 158), ktera zajisti
dokumentaci dopravni nehody z hlediska plnéni pojistné
udalosti. Je tifeba mit na zreteli, Ze pii dopravni nehodé miize
vzniknout Skoda treti osobé.

Pokud druhy ucastnik nehody nechce vyckat piijezdu
Policie CR, je tfeba si vzit kontakt na ridi¢e (nejlépe opsat
z OP), pripadné si zapamatovat co nejvice detailt - zejména
SPZ, typ a barvu vozidla apod.

Pracovnik u¢ini pisemny zaznam do Dokumentace
nouzovych a havarijnich situaci a vedeni zarizeni vyhodnoti
postup a popft. pfijme ndpravna opatieni.

Nevraceni pracovnice
OSPOD z terénu

Pracovnice OSPOD maji ve sdilené sloZce dokument, kam si
zapisuji vesSkeré pochtizky v terénu. Také svou pochtizku
predem nahlasuji a v den odchodu pro jistotu jesté pochlizku
nahlasi znovu v kancelati vedouci odboru OSVZ. Pro lepsi
dostupnost maji vSechny pracovnice OSVZ na sebe osobni

vivzs

Ztrata spisu

V pripadé ztraty spisu je pracovnice OSPOD povinné nahlasit
ztratu na Policii a uvédomi o tom vedouci OSVZ.
Preventivni opatrent:

» sseboudo terénu (Setieni) se spisy nesmi brat

» spis se nesmi nechat kdekoliv bez dozoru

» spis neni v dosahu klienta v kancelafti




Prehled rizikovych situaci

Zakladnim pravidlem je, Ze Zadné agresivni chovani nesmi byt tolerovano, prestoze
mohou byt pri¢iny tohoto chovani pochopitelné (napf. reakce rodice na vydani
piredbézného opatieni), zarovenl by vSak neméla byt divodem k stigmatizaci a uplné
exkluzi klienta z dalsi spoluprace.

Rizikova situace nastava tehdy, pokud dojde ke zranéni zaméstnance, klienta
nebo dalSich osob, popripadé hrozi Skoda na majetku.

Nastald rizikova Jak ji resit
situace
Klient intoxikovany | Podle postupu, viz Pravidla pfi jednani s rozruSenym nebo
i rozruSeny intoxikovanym klientem
Agresivni klient Podle postupu, viz Jednani s agresivnim klientem

Uraz pracovnika na | Podle rozsahu zavaZnosti poskytnou pracovnice organu
pracovisti/v terénu | socidlné-pravni ochrany déti prvni pomoc, popft. privolaji
rychlou zachrannou sluzbu, poté informuji vedouci OSVZ a je
sepsan zaznam o Urazu

Uraz klienta na Podle rozsahu zavaZnosti poskytne pracovnice organu socialné-

pracovisti M&U /v pravni ochrany déti prvni pomoc, popf. privola rychlou

terénu zachrannou sluzbu, poté informuji vedouci OSVZ a je sepsan
zdznam o Urazu

Sebeposkozeni Podle rozsahu zavaznosti poskytne pracovnice organu socialné-

klienta v budové pravni ochrany déti prvni pomoc, popf. ptivola rychlou

MeéU ¢ zachrannou sluzbu, poté informuji vedouci OSVZ a je sepsan

v prirozeném zdznam o Urazu

prostiedi klienta za

pritomnosti

pracovnice OSPOD

Nahlé zdravotni Podle rozsahu zavaznosti poskytne pracovnice organu socialné-

potiZe pravni ochrany déti prvni pomoc, popf. privola rychlou

pracovnika/klienta | zachrannou sluzbu, poté informuji vedouci OSVZ a je sepsan
v budové MéU zaznam o urazu
(zvraceni, mdloby,

zachvat atd.)

Podezieni na inik | Volat pohotovostni telefonni ¢islo plynarenské spolecnosti a
plynu pomoci s evakuaci osob

Utok psem Volat zachranou zdravotni sluzbu, vyzvat majitele, aby predloZil

potvrzeni o ockovani proti vztekliné nebo do 24 hodin zajistil
zpravu od veterinare. Pokud takto neucini, zavola pracovnice
OSPOD Policii CR. VSe oznadmi vedouci OSVZ.




Seznam krizovych telefonnich cisel

Tisnové volani 112
Policie 158
Hasici 150
Zachranna sluzba 155
LARN 737 241961, 737 241 962

Tajemnik MéU Bystiice nad Pernstejnem 737 564 984



Standard kvality 12
Dokumentace o vykonu organu SPOD

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani vedeni, evidence
a archivace dokumentace, vcetné vedeni -elektronické dokumentace
v informac¢nim systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich
osobach

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem,
aby byly srozumitelné pro klienta

12a Orgdn socidlné-prdavni ochrany déti uplatriuje systém papirové kartotéky
spisové dokumentace o klientech a dalsich osobdch

Komplexni postup vedeni a obsah spisové dokumentace upravuje smérnice
MPSV ¢. j. 2013/26780-21 o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech vedené orgdny socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, viz piiloha.

VeSkera dokumentace, ktera tvofti spis, je vedena chronologicky od nejstarsiho po
nejmladsi dokument, a to bez ohledu na charakter a druh pisemnosti. Dale spis tvori dalsi
dokumenty, které upravuje § 55, odst. 3 zakona.

Obsah spisové dokumentace

Obsahova stranka spisu vychazi zejména z oblasti, které jsou potiebné a dilezité
pro sbér podstatnych informaci o ditéti a jeho rodiny, aby nedochazelo k ohroZenosti
ditéte, viz soucasti spisu. U ditéte se jedna zejména o tyto oblasti:

» zdravi, uc¢eni se, emocni vyvoj a chovani, vztahy v rodiné, identita a socialni
prezentace, samostatnost a sebeobsluha. Také se jedna o oblasti bydleni,
zaClenéni do rodiny, systémové rodinné zdroje, komunitni zdroje

Rozsah, podstata a detailnost zjiStovanych oblasti zjiStuje pracovnice OSPOD dle
povahy a cile vykonavaného socialniho Setteni.

Soucasti spisu také byvaji informace o rodiné, ndhradni rodiné ¢i $irsi rodiné. Zde
se jedna zejména o tyto oblasti:

» zvladani zakladni péce o dité, zvladani a zajisStovani bezpeci a ochrany,
vielost a citové chovani kditéti, stimulace ditéte na riazné podnéty,
nastaveni hranic ditéti a stabilita prostredi, kde dité vyriista

Dale kazdy spis tvoii informace obsahujici § 55, odst. 2, 3. zakona. Jedna se zejména
o osobni udaje ditéte (déti), osobni udaje rodici, idaje o vychovnych pomérech, vysledky
Setfeni, zaznamy o jednani s rodic¢i nebo jinymi osobami, kopie podani k soudu a dalSich
statnich organizaci, rozhodnuti soudu, organu ¢innych v trestnim rizeni atd.

Spisova dokumentace je vedena tak, aby nedochazelo k naruseni soukromi klienta,
uniku osobnich informaci a dodrZovala se ochrana soukromi klienta.

K odpovédi konkrétnich nejasnosti slouzi Soubor otdzek a odpovédi ke smérnici
MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013, viz priloha



Pravidla s tridénim, zapisovanim, obéhem, vytrizovanim, odesilanim, ukladanim a
vyrazovanim dokumenti je v souladu se spisovym a skartacnim radem Méstského tiradu
Bystrice nad PernsStejnem, viz priloha.

Pro rychlou orientaci je vedena kartotéka eviden¢nich karet spist. Kartotéka je vedena
v papirové podob¢ (ulozeno v 3.8) i v elektronické podob¢ v pouzivaném programu ESA —
Evidence socialnich agend.

Spisova dokumentace je vedena elektronicky, ve spisové sluzbé Ginis, Uzivatelsky
manual na zpracovani spisové sluzby programem Ginis viz priloha.

12b Orgadn socidlné-prdavni ochrany déti vede spisovou dokumentaci tak, aby byla
pro klienta srozumitelna

Organ socialné-pravni ochrany déti vede spisovou dokumentaci tak, aby dochazelo
k nedorozuménim a pokud si Kklient spis vyZzada, tak aby spis byl prehledny, snadno
orientovatelny a pro klienta srozumitelny.

Zdsady zpracovdni dokumentii ve spise:

» spis neobsahuje cizi a odborna slova (vyjimku tvori vyZzadané odborné
Zpravy)

» vesSkeré listiny spisu jsou psané cesky

» listiny jsou psané piehlednym 12" pismem

» pokud jsou listiny psané rukou, vZdy se pisi propiskou, nikdy ne obyc¢ejnou
tuzkou. Pracovnice OSPOD taky dba na Citelnost textu a zptisob potizeni

» vyzadané odborné zpravy, posudKky, rozsudky, znalecké posudky, zpravy
z instituci atd. se vkladaji do spisu vidy neupravené, v originalnim
provedeni

Pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti také pouZzivaji jednotné formulare
pro zaznamenani protokolu, Setieni, jednani a telefonického hovoru, viz. priloha. Dale ze
spisové sluzby vyuZzivaji jednotnou Sablonu pro zasilani zprav soudu.

Zpravy vyzadujici soud pro soudni fizeni, vZdy prochazi kontrolou vedouci OSVZ.
Kazda takto napsana zprava obsahuje podpis vedouci OSVZ.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udajii pracovnice organu socialné-
pravni ochrany déti dodrZzuji pokyny vychazejici ze Smérnice Mésta Bystrice nad
Pernstejnem vztahujici se k Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice
95/46/ES

Zasady ochrany osobnich udaji jsou vyvéSeny na strankach Mésta Bystrice n. P.
https://www.bystricenp.cz/gdpr viz priloha.



https://www.bystricenp.cz/gdpr

Standard kvality 13
Vyrizovani a podavani stiznosti

13 a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyrizovani a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti
podat stiZznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

13a Organ socidlné-prdavni ochrany déti ma zpracovany postup pri prijimdani a
vyFizovdni stiznosti, ndmétii a ndvrhii

Organ socialné-pravni ochrany déti ma zpracovany Postup pri prijimdani a
vyFizovdni stiZnosti, namétii a ndvrhii k praci organu socialné-pravni ochrany déti.
Postup je v souladu se Smérnici Mésta Bystrice nad PernsStejnem ¢. 2/2014, kterou se
stanovuji pravidla pro prijimdni a vyrizovadni petic, stiznosti a podnétii.

13b Klienti orgdnu socidlné-prdavni ochrany déti jsou informovdni o
moznostech poddni stiznosti, navrhit a namétii k prdci orgdnu socidlné-
pravni ochrany déti, tak i k praci jednotlivych pracovnic organu socialné
pravni ochrany déti

Tento postup je ve zjednodusené formé umistén na nasténce na chodbé odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi a je zprostiedkovan klientim. Klienti tak maji mozZnost
podat stiznost ¢i ndmét ke zlepSeni ¢innosti orgadnu socidlné-pravni ochrany déti. Vedouci
odboru socialnich véci a zdravotnictvi GloZny box pravidelné kontroluje.

Postup, jak podat stiZnost ¢i namét na zlepSeni Cinnosti organu socialné-pravni
ochrany déti je také v zjednodusené formé umistén na webovych strankach mésta.



Standard kvality 14
Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

14a Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje Kklientim
sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreb, a to v souladu
s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

14 b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na
samostatny Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v istavni vychove,
nahradni rodinné péci nebo v péci kuratort.

14 a Orgadn socidlné-pravni ochrany déti zprostiredkovavd a doporucuje socidlni
sluzby vzhledem kindividudlnim potiebam ditéte a v souladu
s individudlnim planem ochrany ditéte

Pracovnice orgdnu socidlné-pravni ochrany déti zprosttedkovavaji sluzby na Bystticku
i mimo bystticky region, a to tak, aby byl plnén individualni pldn ochrany ditéte. Pro tento ucel
slouzi Inforocenka, kde se nachazi aktualni seznam vSech poskytovatelii.

Pro lepsi piehlednost dostupnych sluzeb slouzi také mapa, kde jsou vyznaceny sluzby
podle mista poskytovani. Vedle socidlnich sluzeb jsou také zprostiedkovany a doporucovany
instituce vetejného charakteru. Volba zprosttedkovanych sluzeb zavisi na individualnim pojeti
kazdého klienta tak, aby byl v souladu s cili individualniho planovéni.

Klienti organu socidlné-pravni ochrany déti maji na chodbé Méstského uiadu
Bystiice nad PernsStejnem kdispozici prehlednou nasténku vSech poskytovateld
socialnich sluzeb na Bystricku.

Zprostiedkované sluzby dopliuji podstatu prace socidlné-pravni ochrany déti.
Organ socidlné-pravni ochrany déti tyto ¢innosti podporuji a vytvari koordinacni ¢innost
ve vztahu Kklient vii¢i poskytovanym sluzbam.

14 b Pracovnice orgdnu socidlné-pravni ochrany déti pripravuji podminky pro
samostatny Zivot déti starsich 16 let a intenzivné se s détmi vénuji pripravé
na samostatny Zivot.

Déti zarazené v Ustavni vychové, natizenym dohledem, nahradni rodinné péci ¢i
v evidenci kuratorky pro mladez jsou pripravovany na samostatny Zivot.

Priprava probiha v ramci socialni prace kuratorky pro mladeZ s mladeZi. K tomuto
slouzi interaktivni informacni materialy, které jsou uloZeny v technické mistnosti, viz
priloha. Pirehled témat, kterym je vénovana piiprava na samostatny Zivot je soucasti
prilohy.

Priprava starsich déti 16 let na samostatny Zivot probiha v souladu a navaznosti
na Individudlni plan ochrany ditéte. Déti s natizenou ustavni vychovou se pripravuji na
samostatny Zivot v ramci narizené ustavni vychovy prostrednictvim Individualniho planu
rozvoje osobnosti.



Standard kvality 15
Dohoda o vykonu péstounské péce

15a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské pécCe, maji pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu
péstounské péce, zejména

1. Kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit nebo zrusit

2. Jaké dalsi ndleZitosti, vedle téch zdkonem stanovenych dohoda

obsahuje
3. Jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi
15b Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami

v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské pécCe, maji pisemné
zpracovana pravidla pro zptisob hodnoceni napliiovani cilt uzavirané dohody
o vykonu péstounské péce

15c Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spole¢né

s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a
prislusSnym obecnim aradem obce s rozsirenou plisobnosti priibéh pobytu
ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani
realizované organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany
ditéte vypracovany organem socialné-pravni ochrany.

15d Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby
pecujici a osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu
péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality
vykonu péstounské péce

15a

Organ socidlné-pravni ochrany Méstského uradu v Bystrici nad Pernstejnem, ktery
md s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavi‘eny dohody o vykonu péstounské
péce, md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirdni, zmeénu a zruseni dohod
o vykonu péstounské péce, které jsou uvedeny ve standardu kvality 15a

Dohody o vykonu péstounské péce se uzaviraji, méni a vypovidaji podle zakona o
socialné-pravni ochrané déti, v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
ptripadné s ustanovenimi o uzavirani smluv v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Dohoda o vykonu péstounské péce je verejnopravni smlouvou dle spravniho radu.
Opravnéni podepsat dohodu ma vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi (OSVZ)
Klicovy pracovnik sezndmi zdjemce o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce s
obsahem navrhu dohody, s icelem dohody a s nabizenymi ¢innostmi a sluzbami.

V pripadé poZadovanych zasadnich zmén v dohodé si klicovy pracovnik vyzada souhlas
vedouci OSVZ



K uzavieni dohody predklada péstoun rozsudek o svéreni ditéte do péstounské péce.
V pripadé potirebné zmény c¢i vypovédi dohody plati postup pro zménu a vypovéd
dohody uvedeny v dohodé. Opravnéni dohodu o vykonu péstounské péci vypovédeét Ci
meénit (po domluvé s klientem) ma klicovy pracovnik po dohodé s vedouci OSVZ.
Dohoda o vykonu péstounské péce obsahuje pravni ramec spoluprace obou ucastnikd,
jejich idaje a prehled jejich prav a povinnosti.

Prilohou dohody je postup pro vyrizeni stiZznosti, viz standard kvality 13 a smérnice
mésta Bystiice nad Pernstejnem o zpracovani a volném pohybu osobnich udaji
fyzickych osob.

Dohoda se méni obvykle formou dodatku k dohodé v piripadech zasadnich zmén na
strané péstouna Ci organizace. Prikladem je napriklad zména trvalého bydlisté péstouna,
zména jeho prijmeni apod.

15b

Organ socialné-pravni ochrany Méstského tradu v Bystrici nad Pernstejnem, ktery
md s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavi‘eny dohody o vykonu péstounské
péce, md pisemné zpracovdana pravidla pro zpiisob hodnoceni napliovdni cilii
uzavirané dohody o vykonu péstounské péce, které jsou soucdsti standardu kvality 15
b

Prubézné hodnoceni napliovani cili dohody o vykonu péstounské péce

Hodnoceni probiha pii jednani s péstouny minimalné jedenkrat za dva mésice, hodnoti
se:

- napliovani cili stanovenych v IPOD

- dodrzovani prav déti

- napliovani vzdélavaci povinnosti péstouna

Nedostatky v naplnovani cili dohody projedna klicovy pracovnik s péstouny a navrhne
po dohodé napravna opatireni. Napravna opatieni pak zohledni v aktualizaci IPOD.

Jedenkrat za 6 mésicli probiha hodnoceni pti setkani s péstouny a svérenymi détmi piimo
v rodiné.

Klicovy pracovnik vypracovava zpravu o priibéhu vykonu péstounské péce a napliiovani
dohody o vykonu péstounské péce, zpravu zasila na vyzadani prisluSnému soudu a mistné
prislusnému ORP ditéte, svéfenému do péstounské péce.

15c¢

Organ socidlné-pravni ochrany Méstského uradu v Bystrici nad Pernstejnem, ktery
md s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzaviceny dohody o vykonu
péstounské péce, planuje spolecné s ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci,
rodinou ditéte priibéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je
vyhodnocovdni viz standard kvality 15 b a individudlni plan ochrany ditéte ( IPOD)



Po podpisu dohody o vykonu PP klicovy pracovnik rodiny vypracuje IPOD ditéte

v péstounské péci, vZdy prihlizi k zajmlm a individualnim potrebam ditéte a k potifebam
pecujicich.

Bezodkladné s IPODem sezndmi péstouny, vysvétli vyznam dokumentu, jeho cile, po
dohodé je IPOD podepsan péstouny a klicovym pracovnikem.

Klicovy pracovnik jedenkrat za 12 mésicti nebo vzdy pti zasadni zméné v zivoté ditéte
provadi aktualizaci IPOD, opét s ni seznami péstouny.

15d

Orgadn socidlné-prdavni ochrany Méstského uradu v Bystrici nad Pernstejnem, ktery
mad s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavi‘eny dohody o vykonu péstounské
péce, ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi mad uzavienu dohodu o
vykonu péstounské péce, vypracovany ndsledny vzdéldavaci plan zaméreny na rozvoj
kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvysovdni kvality vykonu
péstounské péce

Pro kazdého péstouna sestavuje klicovy pracovnik Vzdélavaci plan péstouna zaméreny
na rozvoj jeho schopnosti a dovednosti uzitecnych pri vykonu PP.

Do planu vzdélavani je mozné zahrnovat:

- skupinové vzdélavani - kurzy, prednasky, workshopy, seminare

- individualni vzdélavani

- psychologické a psychoterapeutické konzultace a

- jiné odborné konzultace
Plan je zpracovan na kalendaini rok a jeho plnéni vyhodnocuje klicovy pracovnik
péstouna dvakrat ro¢né, vzdy pri sestavovani ptlrocni zpravy o pribéhu vykonu
péstounské péce.



Standard kvality 16
Predavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

16a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavreny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji
dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce
s rozSifenou plisobnosti a pripadné dal$i opravnéné organy verejné moci o
pribéhu socialné-pravni ochrany a napliiovani individualniho planu ochrany
ditéte

16b Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro piredavani pripadt déti a rodin, se kterymi
pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany

16c Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro
zameéstnance zaiazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany déti stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o
pribéhu vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuji

16 a

Organ socialné-pravni ochrany Méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem, ktery ma
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské
péce, pravidelné informuji dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte,
obecni tiirrad obce s rozsirenou piisobnosti a pripadné dalsi opravnéné orgdny verejné
moci o priibéhu socidlné-pravni ochrany a naplriovdni individudlniho planu ochrany
ditéte

Kli¢ovy pracovnik pracuje s informacemi klientti, které maji charakter osobnich a
citlivych adajt (upraveno smérnici, viz standard kvality 15a), ma podepsanou
mlcenlivost (§ 57 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, dale jen ZSPOD) a tfetim osobam sdéluje informace dle § 51
ZSPOD.

Klicovy pracovnik pravidelné informuje pri setkanich a navstévach péstouny a
primérené dité o pribéhu péstounské péce v souvislosti s planovanim pobytu ditéte v
PP, hodnocenim cilti PP a rozvojem kompetenci péstount, viz standard kvality 15b, 15c
a 15d.

16b

Orgadn socidlné-pravni ochrany Méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem, ktery
md s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavi-eny dohody o vykonu péstounské
péce, md pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro preddvani pripadii

déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci zarazenymi v orgdnu socidlné-
pravni ochrany k vykonu socidalné-pravni ochrany

o v

Pravidla pro predavani pripadi resi standard kvality 1 a 4.



16 c

Orgdn socidlné-pravni ochrany Méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem, ktery
md s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu
péstounské péce, md pro zaméstnance zarazené v orgdnu socidlné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti stanoveny postup pro ziskdavani a preddavdani
informaci o priibéhu vykonu socidlné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi
pracuji

VSichni pracovnici orgdnu socidlné-pravni ochrany Méstského uradu Bystrice nad
Pernstejnem pracuji s informacemi klientd, které maji charakter osobnich a citlivych
udajt (upraveno smérnici, viz standard kvality 15a), maji podepsanou mlc¢enlivost (§ 57
odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
piredpist, dale jen ZSPOD) a tfetim osobam sdéluji informace dle § 51 ZSPOD.

Informace ziskavaji v priitbéhu socialni prace s rodinou-rozhovory, Setfeni v rodiné,
komunikace se Skolami, 1ékari, odborniky, soudem, biologickou rodinou, osobami
blizkymi...



Standard kvality 17
Zména situace

17a Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské pécCe, maji pisemné
stanovena pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté
déti a rodin, vCetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo nahradni rodiné

17 a

Organ socidlné-pravni ochrany Méstského uradu Bystrice nad Pernstejnem, ktery md
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské
péce, md pisemné stanovena pravidla a postupy prdce pro situace vyznamnych zmén
v Zivoté déti a rodin, véetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo nahradni rodiné

Pravidla pro praci s klienty a jejich détmi

Klicovy pracovnik

- se zaméruje na celkové fungovani nahradni rodiny,

- sleduje, zda jsou ditéti zajiStény veSkeré podnéty pro zdravy vyvoj,
- reaguje na zménu situace v ndhradni rodiné

Zmény situace v nahradni rodiné mohou byt

- planované (ocekavané), na které se rodina miize - i s podporou klicového pracovnika
mze pripravit

- nenadalé, vyzadujici pristup adekvatni nastalé situaci (viz niZe, bod Vyznamné zmény
a krizova intervence v roding)

Priklady situaci vyznamnych zmén

- narozeni ditéte

- narozeni ditéte ditéti svérenému do péstounské péce

- prijeti dalsiho ditéte

- stéhovani

- zména Skoly

- zajem biologickych rodict o kontakt s ditétem v ndhradni rodinné péci
- rozvod nahradnich rodica

- umrti lena nahradni rodiny, prip. biologické rodiny

- vazné onemocnéni, uraz, ziskany handicap ¢lena nahradni rodiny, ptip. biologické
rodiny

- ztrata bydleni a finan¢ni tisen

- biologicky rodic¢ nebo osoba blizka ditéti ve vézeni

- prechod ditéte z biologické rodiny do rodiny péstounské

- prechod ditéte od péstounti zpét do biologické rodiny ...

Postup prace klicového pracovnika v situaci vyznamnych zmén



Klicovy pracovnik

1. zmapuje situaci a poti‘eby jednotlivych ¢lent rodiny, vzdy prihliZi k individualnim
potiebam Clent rodiny, avSak v souladu se zajmy ditéte a IPOD

2.ve spolupraci s rodinou stanovi konkrétni formy podpory rodiny a ditéte
v souvislosti s [IPODem

3. dle potieby konzultuje danou situaci s jinymi pracovniky (psycholog, vedouci, jiny
klicovy pracovnik), v ramci porad nebo v supervizi.

Krizova intervence v rodiné - pripady, kdy dle nazoru klicového pracovnika c¢i
jiného odbornika vyznamna zména destabilizuje dité ¢i rodinu

1.V pripadé velmi vyznamné zmény v Zivoté ditéte nebo rodiny ¢i mimoradné krizové
udalosti zméni klicovy pracovnik rezim podpory na krizovou intervenci a rodinu
navstévuje v intervalech castéjsich

2. U¢elem krizové intervence je takova pomoc roding, aby krizi zvladla pozitivnim
zpusobem a zabranila vzniku dlouhodobych problémii.

3. Klicovy pracovnik svola pripadovou konferenci, vystupy zaznamena v IPODu.

Prubéh prechodu ditéte do jiné péstounské rodiny nebo do biologické rodiny

1. Pribéh prechodu je naplanovan v§emi zacastnénymi stranami, kliCovy pracovnik
ptipravi pldn prechodu.

2. Plan prechodu obsahuje ukoly, zainteresované osoby a subjekty i terminy plnéni;
priprava na prechod ma trvat alespon 4 tydny, pokud to situace umoziuje

3. Klicovy pracovnik s obéma rodinami naplanuje kontakty, jejichZ intenzita se
stupnuje.

4. Pri prvnim kontaktu jsou predavany vzajemné zakladni informace ditéti i rodiné, pri
poslednim pobytu ditéte v rodiné je vhodné usporiadat rozlouceni formou odpovidajici
dané situaci.

5. Klicovy pracovnik hovofti s ditétem - pripadné po dohodé s ditétem o tomto hovori
péstouni Ci jina blizka osoba - o tom, jak se v dané situaci citi, co potrebuje, které véci si
vezme s sebou. Je vhodné predat maximum véci ditéte do nasledné rodiny a rodinu
podrobné sezndmit s potiebami a preferencemi ditéte (vhodnym dokumentem je Kniha
bezpeiného kontaktu, Safrdn détem, o.p.s.)

6. Samotnému finalnimu pirechodu do nasledné rodiny miiZe dle dohody s rodinou a
prani ditéte asistovat klicovy pracovnik a ucastnit by se mél vZdy alespon jeden z
puvodnich péstounii.

7. Klicovy pracovnik iniciuje v nové rodiné prijeti ditéte, které by mélo byt vrelé, ale
nezahlcujici dité v ndrocné situaci. Pivodni péstouni by se také méli ucastnit.

8. Po prechodu klicovy pracovnik povzbudi piivodniho péstouna jesté k nékolika
kratkym navstévam u ditéte.

9. Klicovy pracovnik zajisti odbornou psychologickou podporu ditéti i rodiné, je-li to
treba



Zasadni pravidla v ramci tranzitni péée (Tranzitni péce, metodika Safrdn détem, o.p.s)

- respektovat zvlastnosti ditéte i jeho prani, reagovat s ohledem na historii ditéte
dotceného zménou. Predchazet jeho dalsi traumatizaci. Vést v patrnosti velkou citlivost
déti v PP na zmény a odlis$nost jejich reakci oproti bézné populaci

- reflektovat potireby ditéte a brat v potaz jeho nazory, zohlediiovat jeho vyvojové
obdobi

- mit vZdy na mysli, Ze nejdlleZzitéjsi je zajistit ditéti bezpeci

- v pirechodovych situacich informovat dité o konkrétnich faktech (kam jde, s kym jde,
proc atd.), dle moznosti budovat a propojovat sit pomahajicich profesionalii, kteii
se dostavaji do styku s ditétem v prechodové situaci (nové pecujici osoby v rodinném ¢i
ustavnim prostredi, pedagogové, policisté.)

- domlouvat se s ostatnimi pomahajicimi profesionaly, jak bude tranzit ditéte vypadat,
jesté pred jeho uskutenénim

- klicovy pracovnik upozornuje na rizikové a narocné faktory pro dité péstouny s
tim, Ze si je védom a sdé€luje jim, Ze na zvladnuti této situace nemusi stacit jejich
dosavadni vlastni zkuSenosti

- kazdé dité je jedinecné, kazda situace zmény je jedinecnd, obecné formulované
postupy je vzdy nutné prizpisobovat individualnim potrebam déti a rodin

- priprava na zménu a jeji planovani musi vZdy pruzné reagovat na vyvoj situace v
rodiné

- nékteré zmény v Zivoté ditéte jsou spojeny s rozhodovacimi procesy, které v piipadé
svéreni ditéte do péstounské péce maji specificka pravidla (péstoun rozhoduje pouze o
béZnych zaleZitostech, o zaleZitostech vyznamnych rozhoduje rodic ditéte); proto
Kklicovy pracovnik poskytuje poradenstvi a pomoc péstountim a svéfenym détem pri
jednanich s rodici v situacich, kdy je tieba stanovisko rodice ditéte ziskat

Priprava na prechod ditéte mezi prostredimi, kde je poskytovana péce:

1. Vytvoreni planu pfechodu se vSemi naleZitostmi tak, jak jsou uvedeny v prisluSném
formulari Pldn prechodu

2.V pripadé urychleného prechodu mezi prostiedimi dochazi urychlené na zakladé
piredbézného opaticeni

a. klicovy pracovnik ovéri u péstouni, zda bylo dité informovano o narizené zméné;

b. pokud zjisti, Ze informovano nebylo, vyzve péstouny, aby jej bezodkladné informovali;
c. pokud to péstouni odmitnou ucinit nebo tak neucini, klicovy pracovnik preda
nejdtlezitéjsi informace ditéti

d. pracovnik dité podpoii (primérené jeho véku) v kladeni otazek, které ono samo
povazuje ohledné svého prechodu za dtlezité

3. Kdykoli je to potieba a mozné, probiha piiprava na prechod ve spolupraci s dal$imi
zainteresovanymi odborniky



